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PERFIL LABORAL 
 
Bachiller Técnico con amplia experiencia laboral como auxiliar de atención al usuario, 
auxiliar administrativo,  experiencia  en sector salud  como admisionista  y facturación 
de servicios de salud, asesor  de ventas, generación de salida de llamadas y recepción 

de llamadas, manejo de información para gestionar bases de datos según 
requerimientos de la empresa.  
Manejo de herramientas ofimáticas, capacidad para trabajar en equipo para el logro 
de resultados positivos, capacidad de adaptación y aprendizaje. 
 
 
 
FORMACIÓN ACADÉMICA 
 
 

• Bachillerato Técnico Industrial 
Instituto Técnico Industrial Piloto- Bogotá 
5 febrero1993- 12 de diciembre 1998 
 

• Operario en manejo de computadores 
Incade - Bogotá 
8 de febrero – 25 de junio 1999 
 

• Tecnología en Ingeniería de Sistemas 
”Coruniversitec” III semestres- Bogotá 
22 de julio 2000-20 de mayo de 2002 

 
 

 
 
 
 
 



 
 

CURSOS Y SEMINARIOS  
 
• Administración en Recursos Humanos 

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA 
Formación virtual duración 40 horas 
Junio de 2012. 
 

• Cualificación en Servicio al Ciudadano 
Universidad del Valle - Bogotá 
4 de Agosto al 9 de Septiembre de 2003 
 

• Manejo y Resolución de Conflictos 
Universidad del Valle-  Bogotá 
Marzo de 2004 
 

• Ética como arte para vivir, visión compartida del servicio, trabajo en equipo, manejo 
efectivo del  tiempo y reuniones efectivas. 
Alcaldía mayor de Bogotá (programa de gestión pública distr.) 
Bogotá 20 de Febrero al 15 de Mayo de 2006 

 
 
EXPERIENCIA LABORAL 
 

 
• Fundación Teletón Colombia 

Auxiliar de servicio al cliente 
Junio 20 de 2017 a Junio 19 2018 
Tel: 8400292 ext 6104 – 6144 
 

• DIB Colombia s.a. 
Bazhars  
Asesor de ventas  
Julio 27-2016 a diciembre 24 de 2016 
Tel: 3124334775 – 3188015126 
 

•  Alcaldía Municipio de Zipaquirá    
 Secretaria de Salud y Protección Social 
 Digitador  para el plan de salud de Zipaquirá 
 Enero 2014 a diciembre de 2015 
 Tel: 5939150 ext 114 
 

• Hospital universitario la Samaritana –UFZ 
 Grupo Laboral 

Admisiones   
Abril 2010 a octubre  de 2013 
Tel: 4077075 ext. 10951 2578657, 2711007, 3002883 

 
• Caja de Compensación Familiar CAFAM  Salud 

Recepcionista cajero  



Mayo 12 de 2008 – enero 2010 
Tel: 6468000 ext 1662  

• Next Generetion ltda (Protela)       
Clasificación de calidad 
Marzo 16 – enero 2008  
Tel: 7412659 

 
• Hospital Usaquén I Nivel e.s.e. UPA Servita 

Coop intrasalud 
Auxiliar Administrativo  
1 de junio – 15 marzo de 2007 
Tel: 6148311, 6583030 ext 107 
 

• Hospital Usaquén I Nivel e.s.e. 
Promoviendo 
Auxiliar integral de servicios 
1 abril de 2003 – 30  mayo de 2006 
Tel: 3681103, 6148311, 6583030 ext 107  

 
• Eficacia s.a. 

Mercaderista 
Julio- agosto de 2002 
Tel: 2188755 
 

• Industrias Metálicas ASM 
Operario  
Febrero 2001 – junio de 2002 
 

• Naturesse ltda 
Operario y auxiliar de laboratorio 
Febrero 1999 – agosto de 2000 

 
 

REFERENCIAS 
 

•  Álvaro Rene Moreno Santacruz 
Ingeniero Industrial – Consultor de Riesgo 
Tel: 3142378994 

 
• Wilson Casas Benítez 

Abogado 
Tel: 3214533861 
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